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DE | Sehr geehrter Kunde,
Vielen Dank fur den Kauf dieses DURABLE-Produktes. Sollte bei diesem Produkt etwas defekt sein oder ein Teil fehlen, wenden
Sie sich bitte an Ihren Lieferanten oder den — DURABLE-Service. Nennen Sie die Teilenummer und Anzahl sowie Artikelnummer
und lhre vollstdndige Adresse oder faxen Sie uns das nachstehende Formular ausgefilit. Wir werden Ihre Reklamation unver-
zUglich bearbeiten.

GB | Dear customer,
Thank you for purchasing one of our DURABLE products. Should you find that any of the contents are damaged and/or a part
is missing then please contact your local reseller or dealer. Alternatively, you can contact the DURABLE Customer Services
Department by faxing back the completed form below clearly stating which parts are required. Please add also the quantity of
each piece required. Your request will be processed in the shortest delays.

FR | Cher client,
Merci d’avoir choisi les produits. DURABLE Si cependant, une piece a été endommageée et/ou est manquante, merci de contac-
ter votre revendeur ou le service client DURABLE en faxant ce document. Il vous suffit de compléter les informations suivantes
en notant le code article du meuble, le nombre de pieces a changer dans la ou les cases concernées et en indiquant vos coor-
données. Votre requéte sera prise en compte immeédiatement.

ES | Estimado cliente,
Gracias por comprar productos DURABLE. Si en algun caso su contenido ha sido dafiado y/o alguna parte 0 componente no
aparece en el interior del embalaje por favor contacte con su proveedor o bien envie un fax al Servicio de Atencién al Cliente
de DURABLE, solicitando la referencia del producto que necesita que le suministremos y las unidades requeridas(sefialelas en
numero en el recuadro en blanco). Procesaremos su peticion inmediatamente.

NL | Geachte klant,
Bedankt voor de aankoop van dit DURABLE product. Indien er onverhoopt een onderdeel zou ontbreken of beschadigd zijn,
dan kunt u uw lokale verdeler contacteren of u kunt dit formulier faxen naar de DURABLE klantendienst. Vermeld duidelijk het
onderdeelnummer en het aantal stukken dat moet vervangen worden. Uw aanvraag zal zo spoedig mogelijk worden verwerkt.

IT | Egregio Cliente,
La ringraziamo per I'acquisto di un prodotto DURABLE. Se tuttavia, il suo contenuto dovesse risultare danneggiato e/o0 mancan-
te di qualche parte, La preghiamo di contattare il Suo fornitore oppure il Servizio Assistenza DURABLE e inviare per fax questo
modulo completato, indicando il numero d’articolo e il numero e la quantita del pezzo che deve essere fornito. Procederemo
immediatemente la Sua richiesta.

SE | Béste kund,
Tack for att du har kdpt en DURABLE-produkt. Om du upptacker att nagot av innehallet &r skadas och/eller fattas, vanligen
kontakta din ordinarie kontorsvaruhandlare eller en lokal aterforsaljare. Du kan dven kontakta DURABLES kundtjanst genom att
faxa tillbaka det ifyllda formularet nedan och tydligt ange vilka delar som behdvs. Ange aven antalet av varje del. Din begéran
kommer att behandlas snarast majligt.

PL | Drogi Kliencie,
Dziekujemy za wybdr jednego z produktéw DURABLE. W przypadku, gdy jeden z elementéw jest uszkodzony i/lub brakuje
jednej z czesci prosimy o kontakt z lokalnym sprzedawca. Alternatywnie mozliwy jest bezposredni kontakt Z Biurem Obstugi
Klienta DURABLE poprzez przefaksowanie wypemionego formularza okreslajgcego jaka czesc jest potrzebna. Prosze umiescic
obok czesci informacije na temat potrzebnej ilosci. Paristwa wniosek zostanie rozpatrzony w mozliwie najkrotszym czasie.

RU | YBaxaemblit nokynatesb!
Bonblwoe cnacnbo 3a To, uto Bbl nprobpenu paHHbIn npoaykt DURABLE. B cnyyae ecnu Bbl o6HapyxuTe Kakue-nn6o
NMOBPEXAEHMA WM HefocTady AeTanen, noxanyincra, obpatnTtech K Bawemy pervioHanbHOMY MOCTaBLUMKY WM CBAXUTECH C
cepBucHbiM LeHTpom DURABLE, Ha3oB/Te HOMepa 1 KONnM4ecTBO HeoCTaloWMX AeTanen, a TakKe apTuKyn 1 Baw nonHbin agpec.
JIn6o oTnpasbTe hakcom NOSIHOCTBIO 3aMoNHeHHY0 dopMy. Mbl He3amefnnTenbHO obpaboTaem Baluy 3asBKy.
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An | Ship to | a envoyer a | A | Aan | Skicka till | Wysytka do | Kyga :
Firma | Company | Société | Firma | Ditta | FOretag | FIrMa | DUPMA: .....c.voviiiiiiie oottt s ettt et e e te et e te et e e ta et e sa e st e ssa e st e sseetsesseaneen
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StraBe | Street | Rue | Calle | Straat | Strada | Gata | UCA | YIIALA: ..c.eviviiiiiie ettt bbbt
Ort | City | Ville | Residencia | Plaats | Residenza | Ort | IMIASTO | TOPOM: .veuviuiiviiiiiriireiteieitetetesastesteste s assesesteste et esaeteste st e te st as s e teese st e b essesaesesresteste s eneeneas
Land | Country | Pays | Pais | Land | PaeSe | Land | Kraj | CTPAHA & ..voviiieiiieiiee ettt a et ast ettt e ta et e bt et e e te et esseas e e sneaneesseareesseaneen
PLZ | Zip | Code postal | Codigo Postal | Postcode | C.A.P. | Post Nr | KO POCZIOWY | VIHBEKC © ..c.veuiiiiiiiiiiiecieeieee ettt

Tel. | Phone | téléphone | No | Tel | TEIEfON | JTEOOH : ....oviieiiiiiiiiicce e FAX: ittt

DURABLE Customer Service (HQ) - Tel.: (+49) 2371 662 480 - Fax: (+49) 2371 662 305 - service@durable.de - www.durable.de
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